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ALERT PRAWNY: Dotyczacy projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, ktora

ma zastapié dotychczasowe Prawo telekomunikacyjne

- podsumowanie wybranych planowanych zmian -

Etap: Projekt w trakcie przygotowania przez Rade Ministrow:
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12382350/katalog/13040614#13040614

Wstep:

Zmiany dotycza przede wszystkim wdrozenia do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
2018/1972 Parlamentu Europejskiego i Rady, ktéra ustanawia pakiet regulacji tzw. Europejski
Kodeks Lacznosci Elektronicznej (EKEE). Obecnie projekt ustawy jest na etapie opiniowania.

Ponizej prezentujemy krétkie podsumowanie wybranych zmian.

I. Zmiany zwiazane z wykorzystaniem zasobéw numeracji:

1) Istotng zmiang w kontekScie ustawy Prawa telekomunikacyjnego jest wprowadzenie
mozliwosci przydzielania prawa do wykorzystywania zasobéw numeracji podmiotom
uprawnionym do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, innym niz przedsiebiorcy
telekomunikacyjni. Zmiana dotyczy ustug, ktére nie sa ustugami telekomunikacyjnymi,
jak np. zarzadzanie inteligentnymi licznikami energii lub flotami samochodéw.

2) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) moze odmoéwi¢ przyznania prawa do
wykorzystywania zasobéw numeracji, jezeli wnioskowane przeznaczenie numeracji nie

jest zgodne z planem numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych.
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Ponadto moze tak sie sta¢, kiedy przydzielona wczeéniej numeracja byta wykorzystywana
nieefektywnie — mniej niz 75% wszystkich wcze$niej przyznanych zakreséw numeracji lub
wykorzystanie mniej niz 75% przyznanych wczesniej zakresow numeracji w ramach tego
samego wyrdznika sieci lub wskaZnika strefy numeracyjnej, z ktérego podmiot
wnioskujacy chciatby otrzymac nastepny przydziat.

3) Prezes UKE moze réwniez cofnaé¢ lub zmieni¢ zakres prawa do wykorzystywania
zasobow numeracji w wyniku zmian we wlaéciwym planie numeracji krajowej dla
publicznych  sieci telekomunikacyjnych, braku efektywnego wykorzystywania
otrzymanych przydziatéw, wykorzystywania w sposéb niezgodny z warunkami
przyznania numeracji lub jej przeznaczeniem albo braku wnoszenia optat za prawo do
wykorzystywania numeracji.

4) Zostanie dodany obowiazek przekazywania tresci umowy do Prezesa UKE.
Mozliwoé¢ udostepniania zasobéw numeracji zostata przyznana wylacznie podmiotom,
ktoére posiadaja przydzial numeracji - podmiot, ktéremu udostepniono numeracje nie ma

prawa jej dalszego udostepniania.

II. Nowe obowiazki dotyczace zawierania uméw

1) Umowa zawierana poza lokalem

Zawarcie niezapowiedzianej umowy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu

konsumenta poza lokalem przedsigebiorstwa bedzie zabronione. Warto zauwazy¢, ze nie

jest to calkowity zakaz do zawierania umowy poza lokalem przedsiebiorcy. Ma on stuzy¢

przede wszystkim ukréceniu nieuczciwym praktykom niezapowiedzianej sprzedazy

,,door to door”.

2) Informacje przedumowne

Zostaje nalozony obowiazek na dostawce ustug komunikacji elektronicznej dostarczenia

klientowi na trwalym nosniku tzw. informacji przedumownych dotyczacych ustugi, ktorej

dotyczy¢ bedzie umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w zakresie ustug

komunikacji elektronicznej innych niz ustugi transmisji danych uzywane do $§wiadczenia

ustug komunikacji maszyna-maszyna.

Do informacji przedumownych naleza m.in.:

a) glowne cechy kazdej ustugi, w tym wszelkie minimalne poziomy jakosci ustug,
a w przypadku ustug innych niz ustugi dostepu do internetu - konkretne gwarantowane

parametry jakosci, albo os§wiadczenie o braku minimalnych pozioméw jakosci ustug;



b) cene ustugi, w tym cene za jej aktywacje, optate abonamentowa lub inng okresowa
oplate, cene za jednostke rozliczeniowa ustugi oraz inne powtarzalne lub oparte na
zuzyciu oplaty;

c) okres obowigzywania umowy oraz warunki przediuzenia i sposéb zakonczenia
obowigzywania umowy;

d) zakres dzialann podejmowanych przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa sieci lub ustug;

e) w wypadku $wiadczenia ustugi dotyczacej dostarczenia internetu - wszelkich
oferowanych minimalnych poziomach jakosci ustugi, z uwzglednieniem parametréow
istotnych dla uzytkownikéw koricowych z niepelnosprawnosciami, metod ich pomiaru,
tresci i formy publikacji informacji oraz mechanizmoéw certyfikacji jakosci;

f) umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi komunikacji
interpersonalnej wykorzystujgcej numery - prawie decydowania o umieszczaniu danych
abonenta w spisie abonentéw oraz rodzaju danych umieszczonych w spisie.
Zaakceptowane przez konsumenta informacje przedumowne staja sie integralna
czeScia umowy o Swiadczenie uslug komunikacji elektronicznej i nie podlegaja
zmianie, chyba ze umawiajace si¢ strony wyraznie postanowia inacze;j.

3) Zwiezle podsumowanie warunkéw umowy
Jest to nowy obowiazek, ktéry stanowi implementacje art. 102 ust. 3 EKLE. Ma on stuzy¢
umozliwienia konsumentom tatwego poréwnywania réznych ofert. Przedsiebiorca ma
obowiagzek dostarczenia przed zawarciem umowy, bezplatnie na trwalym nosniku
zwiezlego podsumowania warunkéw umowy. Wyjatek stanowia tylko problemy
techniczne, jak np. awaria drukarki w salonie itd. - gdy nie jest to mozliwe przed
zawarciem umowy, dostawca ustug przedstawia je niezwlocznie, gdy tylko stanie sie to
mozliwe. Umowa jest wazna po otrzymaniu od konsumenta o$wiadczenia wyrazajacego
che¢ skorzystania z wczedniej otrzymanej oferty. Ma to uchroni¢ konsumentéw od
zawierania uméw na warunkach wcze$niej im nieprzedstawionych.

4) Niezalezne narzedzie poré6wnawcze dla uzytkownikéw konicowych

Jest to nowe uprawnienie dla konsumenta, ktére ma stuzy¢ utatwieniu dokonania wyboru

najlepszej dla siebie oferty. Narzedzie poréwnawcze ma umozliwia¢ poréwnanie

warunkow Swiadczenia ustug dostepu do internetu oraz publicznie dostepnych ustug
komunikacji interpersonalnej, w zakresie ceny i jakosci.

Narzedzie to ma by¢ niezalezne od dostawcéw ustug, informacje powinny by¢ zapisane

jasnym i prostym jezykiem, zawierac jasne i obiektywne kryteria poréwnania.



Podmiot oferujacy narzedzie poréwnawcze, na zadanie Prezesa UKE, w terminie
wskazanym w zadaniu, nie krétszym niz 7 dni, przekazuje informacje niezbedne do oceny,

czy uzytkownicy koricowi maja dostep do narzedzia poréwnawczego.

III. Wervyfikacja tozsamosci abonenta.

1) Nowe mozliwosci zdalnej weryfikacji

W ramach ustug przedptacowych zostala dodana mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci za
pomoca podpisu osobistego, za pomoca zdalnej identyfikacji, za pomoca podpisu
zaufanego, za pomoca publicznej aplikacji mobilnej oraz za pomoca srodkéw identyfikacji
elektronicznej sluzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej i instytucji platnicze;.

Ponadto obowiazek rejestracji abonenta nie moze stanowi¢ samoistnej podstawy do
kopiowania dokumentu tozsamosci.

2) Weryfikacja tozsamosci przy wydaniu duplikatu karty lub urzadzenia

Na  przedsiebiorce telekomunikacyjnego  zostaje = wprowadzony  obowiazek
weryfikowania istnienia zastrzezenia numeru PESEL, przed wydaniem duplikatu karty
SIM (o ile umowa zawierana jest z osoba fizyczna, ktéra posiada nadany numer PESEL).
Zablokowanie oszustom uzyskania duplikatu karty SIM ma na celu uniemozliwienie, aby

dostep do bankowosci elektronicznej trafit w niepowotane rece.

IV. Tajemnica komunikacii elektronicznej

- Podmiot uczestniczacy w wykonywaniu dziatalnosci komunikacji elektronicznej w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz podmioty z nim wspélpracujace sa
obowiagzane do zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej (podmioty zobowigzane
do zachowania tajemnicy nie zaliczaja sie zatem tylko do przedsiebiorcéw komunikacji
elektronicznej);

- Przedsiebiorcy komunikacji elektronicznej sa uprawnieni do wysytania komunikatéw w
interesie publicznym do uzytkownikéw koncowych (nie bedzie to marketing lub
niezamoéwiona informacja handlowa);

- Komunikaty w interesie publicznym moga dotyczy¢ takich spraw jak nowe e-ustugi
administracji publicznej lub ich nowe funkcjonalnosci, jak réwniez np. uptywajacych
terminéw do podjecia okre$lonych dziatari (np. podatkowych);

- Przesylane informacje, objete tajemnica komunikacji elektronicznej, moga by¢

przetwarzane wylacznie na potrzeby Swiadczonej ustugi komunikacji elektronicznej.



Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisow
ustawowych;
- Przedsiebiorca komunikacji elektronicznej ponosi odpowiedzialno$é za naruszenie

tajemnicy komunikacji elektronicznej przez podmioty dzialajace w jego imieniu.

V. Przetwarzanie danych o lokalizacji

Jest to czeSciowa implementacja art. 9 dyrektywy 58/2002. Przepisy te reguluja zasady
przetwarzania danych o lokalizacji przez dostawcow ustug komunikacji elektronicznej.
Do przetwarzania danych o lokalizacji konieczne jest uzyskania zgody od
uzytkownika. Dane lokalizacyjne moga by¢ przetwarzane wylacznie w celu §wiadczenia
uslug o wartosci wzbogaconej oraz innych wskazanych w ustawie.

Do uzyskania zgody abonenta stosuje sie przepisy RODO.

Obowiazki informacyjne wobec klienta przed uzyskaniem jego zgody:

- poinformowanie o rodzaju danych o lokalizacji;

- poinformowanie o celach i okresie przetwarzania;

- czy dane zostang przekazane innemu podmiotowi do celéw Swiadczenia ustugi
tworzacej wartos¢ wzbogacona.

Obowigzek zgody wylaczony jest np. w wypadku udostepniania uprawnionym

podmiotom, a takze sadowi i prokuratorowi, przetwarzanych przez siebie danych.

VI. Ochrona uzytkownikow koticowych przed marketingiem bezposrednim

Przepisy te stanowia ochrone uzytkownikéw konicowych przed nekaniem w zwiazku z
marketingiem bezposrednim lub przesytaniem niezaméwionej informacji handlowej.
Zostaje zakazane uzywanie:

- automatycznych systeméw wywolujacych (zautomatyzowane potaczenia komunikacji
glosowej, ktoére lacza sie z uzytkownikiem koricowym i przekazuja przygotowane
uprzednio nagranie);

- telekomunikacyjnych urzadzeni koficowych, w szczegdlnosci w ramach korzystania z
ustug komunikacji interpersonalne;j.

Marketing elektroniczny lub przesylanie niezamoéwionej informacji handlowej sa
dopuszczalne, jezeli uzytkownik wyrazili zgode na ich otrzymywanie.

a) Zgoda moze nie by¢ wyrazna, jezeli abonent lub uzytkownik koricowy udostepnili w
ww. celach identyfikujacy go adres elektroniczny;

b) musi by¢ konkretna, wskazywa¢ kanat przyszlej komunikacji z klientem i okres$la¢

podmiot, na rzecz ktérego zostala udzielona.



Komunikaty marketingu bezposredniego musza by¢ odrézniane od komunikatow
technicznych lub obstugowych.

Warto zwréci¢ uwage, ze zgodnie z dyrektywa 2002/65/WE (art. 2 lit. e) “Srodki
porozumiewania si¢ na odleglo$¢” oznaczaja wszelkie srodki, ktére bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci dostawcy i konsumenta mogg by¢ wykorzystywane do sprzedazy na

odlegtos¢ ustugi pomiedzy tymi stronami.

VII. Przepisy o karach pienieznvych i przepisy karne

1) Karom pienieznym podlega m.in. kazdy kto:

- wykorzystuje zasoby numeracji niezgodnie z przeznaczeniem;

- udostepnia zasoby numeracji, nie bedac do tego uprawnionym;

- nie wypelnia obowigzkéw zwigzanych ze zmiang numeracji;

- narusza zakazy dotyczace zawierania umowy poza lokalem;

- nie wypelnia lub nienalezycie wypelnia obowiazki dotyczace zawierania umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej;

- Swiadczy ustugi telekomunikacyjne bez potwierdzenia danych podanych przez
abonenta;

- nie przekazuje Prezesowi UKE informacji dotyczacych narzedzia poré6wnawczego;

- narusza obowiazek zachowania tajemnicy komunikagcji elektronicznej;

- uzywa automatycznych systeméw wywolujacych lub uzywa telekomunikacyjnych
urzadzen konicowych do celéow przesylania niezaméwionej informacji handlowej bez
uprzedniego uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika koricowego.

2) W przypadku niewypelniania obowiazku uzyskania zgody uzytkownika koricowego,
ktéra dotyczy marketingu bezposredniego, Prezes UKE naklada na podmiot, biorac pod
uwage charakter i zakres naruszenia, kare pieniezng w wysokosci do 3% przychodu
ukaranego podmiotu, osiggnietego w poprzednim roku kalendarzowym lub do 1 000 000
zl, przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza.

3) Niezaleznie od powyzszych kar pienieznych Prezes UKE moze natozy¢ na kierujgcego
przedsiebiorstwem telekomunikacyjnym, w szczegélnosci osobe pelniaca funkcje
kierownicza lub wchodzaca w sklad organu zarzadzajacego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego lub zwigzku takich przedsiebiorcéw, kare pienieznag w wysokosci

do 300% jego miesiecznego wynagrodzenia.



Wejscie w zycie przepisow:

Wiekszos¢ przepiséw ustawy wchodzi w zycie po uplywie 6 miesiecy od dnia ogloszenia.

W razie jakichkolwiek pytar lub watpliwosci prosimy o kontakt z:
Adwokat Katarzyna Rodacka - k.rodacka@paluckiszkutnik.pl
Adwokatem Piotrem Paluckim - p.palucki@paluckiszkutnik.pl



